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1. MISE EN CONTEXTE
ET HISTORIQUE

AVRIL 2004
Constitution du CRDSL
Issu d’'un besoin de mobiliser, de
- ] ] rassembler et de faciliter I'action 2008
Avec sa planification stratégique 2017- des différentes tables et
. . organismes de concertation en DS Remise en question du réle du
2922 en VO|,e Qe termlner,et avec Ia dans la région des Laurentides. CRDSL
dema rche reglona Ie en devleloppement Financement provenant de la CRE. Apres quatre ans d’existence avec un
social (DDS) en plein déploiement, le bilan satisfaisant, le CRDSL se questionne
f ) (. : . sur comment mettre en valeur son réle
COI"]S.EIl d admllnlf?tratlon a falt appel aux 2009 et soutenir la mobilisation et les actions
services de Séguin Daoust Consultants Proposition d’une vision des organismes porteurs en DS.
pour refaire sa planification stratégique régionale commune en
_ matiére de DS N
2023-2026. 2010 A 2015
, .. Implication du CRDSL dans
Nous vous presentons ici les moments I'organisation d’un plan régional
marquants de I'historique du CRDSL, afin 2010 ET 2012 de lutte a la pauvreté et
de mieux présenter son évolution depuis Pilotage d’une recherche « d'inclusion sociale
sa creation. Etats et enjeux prioritaires
pour le DS dans les
Laurentides »
Le CRDSL devient par la suite un
partenaire consultatif pour le « Plan OCTOBRE 2011
communautaire sur I'itinérance: ASSS Participation active dans
~ ~ », le « Plan d'action régional: , I
VI ) . I'organisation du Forum
2 TRAVAUX REAL'SES ministere de 'Emploi et de la Lo
' Solidarité sociale » et le « Plan régional PAGSIS
d'action régional en transport
collectif: ministere des Transports ».
|

NOVEMBRE 2013
e Rencontres de réflexion, de travail et de

Premiére journée du DS
suivi variées avec l'ancienne : laurentien NOVEMBRE 2014
i inci Deuxiéme journée du DS
ET;)rdonnatrlce du CRDSL ainsi que le NOVEMBRE 2014 Iauremienl
. Annonce de I'abolition des
e Deux rencontres de travail avec le CRE AVRIL 2015
conseil d'administration. Abolition officielle des CRE
e Rencontres de consultation et de travail OCTOBRE 2016 Perte de financement du CROSL

avec les membres. Troisieme journée du DS laurentien

e Consultation des membres via Survey MAI 2017

Mon keY- Présentation de la planification
e Entrevues semi-dirigées en mode virtuel MAI 2019 stratégique 2017-2022

avec les partenaires externes ciblés. Premier RDV de collaboration pour
e Lecture et analyse de la documentation la DDS 2019 A 2023

pertinente — Voir ’ANNEXE 1 pour la

. R Difficultés financiéres et manque
liste complete.

de main-d’ceuvre

Implication active au sein de la DDS, du
RQDS et du Collectif pour un Québec
sans pauvreté. Absence de
reconnaissance et de financement a la
mission, engendrant une précarité de
I'organisation.
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3. COUP D'EIL DU CRDSL

3.1 Mission actuelle

A titre d’instance de concertation régionale multisectorielle autonome, le CRDSL

@)' a comme mission d'accroitre et de soutenir la capacité d’action collective en

développement social de la région des Laurentides.

3.2 Valeurs actuelles

Le respect implique d’étre a Tous les acteurs en développement économique social
I’écoute des besoins des dans les Laurentides sont considérés de maniere égalitaire
communautés selon leurs sans égard a la portée de leur intervention, leur pouvoir et
priorités, leurs pratiques, leur leurs capacités techniques. Cette approche égalitaire
culture et leur propre rythme permet des échanges constructifs entre les représentants
de changement. de la société civile, du milieu communautaire et de I'Etat.
Solidariteé

La solidarité s’exprime par I'entraide, la coopération La démocratie encourage la pleine
et la concertation plutét que par la compétition. participation des membres dans la
Elle assure la cohérence dans les démarches et concertation et dans le processus
mobilise les acteurs vers des objectifs communs. de prise de décisions. Elle favorise
C’est un puissant moteur de transformation sociale. la participation citoyenne.

L'objectif de la transparence est d’établir une relation de confiance. La transparence implique
que soit communiquée une information compléte et de qualité.

"L'identité n'est pas donnée une fois pour toutes, elle se construit et

se transforme tout au long de I'existence.”

-Amin Maalouf
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3.3 Membres

La répartition des membres selon les différents secteurs.

Regroupement local de développement social
Organisme communautaire a but non lucratif
Regroupement communautaire

Organisme public, parapublic ou gouvernemental
Entreprise d'économie sociale

Organisation philanthropique

Milieu politique

0 5 10 15 20

Voir ’TANNEXE 2 pour la liste compléte des membres du CRDSL en date de février 2023.
3.4 Bilan de la derniére planification stratégique
Axe 1 : Soutenir la lutte contre la pauvreté et I’exclusion sociale .
e Organisation de quatre assemblées pour ses membres, cing
rencontres du CE et six du CA.
e Rédaction d’'un mémoire sur la vulnérabilité des ainés en contexte de ‘
e Tournée des territoires (en 2018-2019) pour consulter les milieux et

pandémie. @
brosser un portrait des enjeux en développement social. i

e Rédaction de deux rapports ainsi que de fiches thématiques abordant
e Partage d’informations liées aux personnes en situation de
vulnérabilité et aux organismes oeuvrant aupres d'elles.
e Participation au Collectif pour un Québec sans pauvreté. ‘
e Participation aux réflexions du RQDS et du Collectif concernant les
conditions sociodémographiques déterminantes afin de réduire les
inégalités.
e Participation au comité de politique nationale du RQDS.
e Participation a I'Alliance pour la Solidarité, instance mandataire de la
gestion du PAGIEPS.
e Participation a la démarche régionale en développement social avec ‘
trois sieges au COCO.

I'impact de la pandémie sur les organismes communautaires de la
région.
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Axe 2 : Agir en faveur du développement social

e Participation au RQDS, et spécifiqguement au comité de transfert des connaissances et au
comité politique, membre du CA, participation [RSD1] aux derniers colloques.

e Mise a jour réguliere du site web et production mensuelle du bulletin régional destiné aux
membres.

e Diffusion auprés des membres d’information concernant les financements disponibles.

e Participation réguliere a différentes rencontres des regroupements locaux et collaboration
avec les directions/coordinations en place.

e Intégration d’'un représentant du CPERL au CA du CRDSL en tant qu’observateur durant un
an.

e Organisation de rencontres et d’activités variées (par ex. : activité dans le cadre des
élections provinciales, formation avec le Collectif, etc.).

Axe 3 : Favoriser I’accés au logement abordable
e Financement de la mise en place d’'un comité stratégique de crise du logement.
e Rédaction d’'un rapport sur la crise du logement avec des recommandations.
e Animation des rencontres du comité logement régional, et partage de renseignements
concernant les programmes de financement et de toute autre information pertinente.
e Participation en tant que membre du RCLALQ.
e Veille sur les projets en lien avec le logement.

Voir ’TANNEXE 3 pour le bilan complet de la planification stratégique 2017-2022.

4. RESULTATS DES CONSULTATIONS AUPRES
DES MEMBRES

4.1 Profils des répondants

Durée du membership des instances répondantes :
e entre un et deux ans — 2 répondants

11 membres e entre deux et quatre ans — 1 répondant
ont répondu au e plus de 5 ans — 8 répondants
questionnaire.
Le questionnaire a été rempli a par un
répondant unique, sans implication d’autres personnes
Nous considérons ce taux de de I'instance.

réponse acceptable, du fait
que ce sont environ 20

membres qui sont actifs et

présents au sein du CRDSL.

8 2 % considerent que leur participation au
CRDSL est trés active ou assez réguliére,

et sont satisfaits de leur participation.
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4.2 Facteurs qui facilitent et facteurs qui freinent la participation aux activités
du CRDSL

e Les thémes abordés lors des rencontres constituent le facteur le plus important qui facilite
la participation aux rencontres.

¢ La disponibilité des membres est la principale raison qui freine la participation. Certains
sous-facteurs spécifiques influencent cela, soit : la durée des rencontres, le manque de
ressources, humaines et financiéres, et le manque de temps.

4.3 Forces du CRDSL

®* e Connaissances des enjeux du développement social.
* e Force du nombre et de la représentativité — cette perception n’est
toutefois pas partagée par les partenaires du milieu.
e Le réseautage entre partenaires en développement social permet de
favoriser des initiatives collectives, partager de bonnes pratiques, etc.

4.4 Moyens de communication

Lorsqu’interrogés sur |'efficacité de ces moyens,
_ les répondants ont répondu dans des
Taux de consultation des moyens proportions 50/50 « Répond plutét bien aux

de communication : attentes » versus « répond adéquatement aux

e Courriel - 100% attentes ».

® Bulletin - 91% (10/11) On dénote un besoin de simplifier les moyens,

e Page Facebook — 36% (4/11) de,mleu,x rés:um(?r. et vulgariser .I’|nformat|on
présentée, d’améliorer le graphisme et
e Site web - 73% (8/11) I'infographie, et de cibler I'objectif du document

envoyé (par ex. information, consultation, etc.).

Un ménage important de la documentation dans
le site web est a faire.
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4.5 Roles stratégiques

En plus de sa mission, le CRDSL s’est donné plusieurs rbles
stratégiques. Pour chacun d’eux, les membres étaient invités a donner
une note de 1 sur 5 selon I'échelle suivante sur la qualité de prise en
charge de ce role.

i)

e 5 - Remplit ce rble au-dela des attentes.
% e 4 — Remplit adéquatement ce role.
" e 3 — Remplit plutdt bien ce réle.

e 2 — Ne remplit pas bien ce role.

e 1 — Ne remplit pas du tout ce role.

B

Les réponses de la cotation 4 et 5 ainsi que celles du 2 et du 3 ont été
combinées pour créer des regroupements plus significatifs.

5et4
36%
Rassembler les représentants des communautés et
les partenaires de la région pour initier le dialogue

autour de préoccupations communes.
3et2

64%

Mettre en commun et concilier les diverses
approches des partenaires et des
communautés afin de contribuer a la

Setd cohérence et a I'’émergence de partenariats

54.5% multisectoriels. Permettre I'évolution des
échanges et des collaborations entre les
communautés confrontées a des enjeux
communs.

3et2
45.5%

A . 3et2
Sensibiliser les acteurs aux besoins et aux 45.5%
préoccupations communes des membres. Faire 270 5et4
valoir les impacts, les retombées des politiques et 54.5%

les mesures touchant le développement social sur
la qualité de vie.
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Soutenir les regroupements locaux de
développement social en s’impliquant selon leurs

S5et4 besoins et leurs réalités distinctes. Soutenir le

54.5% développement des savoirs et des compétences en
matiere de développement social par la diffusion
d’'information, le partage d’outils adaptés et
I'organisation d’activités de transfert de
connaissances sur les bonnes pratiques en
développement social. Soutenir la planification, le
développement et la mise en ceuvre de projets
concertés ayant un impact favorable sur le
développement social de la région, et agir en tant
que promoteur de certains d’entre eux.

3et2
45.5%

3et2
20%

Offrir des occasions d’échanges facilitant les partages et la
création de liens entre les acteurs préoccupés par le
développement social afin de contribuer a I'atteinte des
objectifs de chacun dans une perspective de contribution au
bien-étre de la population des Laurentides.

5et4

80%
3et2 Informer, consulter et documenter
36.4%

Diffuser les données statistiques disponibles afin de faciliter
I’adoption d’'une vision commune des enjeux et des réalités
de la région. Enrichir les recherches et les portraits

5 et 4 socioéconomiques par I'expertise terrain et les observations
63.6% témoignées par les membres. Exercer une veille
informationnelle et documentaire sur les divers enjeux et
problématiques émergentes en développement social, en
vue d’y travailler en amont. Recueillir les informations
fédérales, provinciales et régionales et les transmettre aux
regroupements locaux afin d’'alimenter les réflexions.
Développer et diffuser des argumentaires en faveur des
divers champs d’intervention du développement social.

De facon générale, le manque de ressources financiéres et humaines du
CRDSL le fragilise et rend difficile la prise en charge de la mission de

I’organisme. Le CRDSL démontre une grande force pour son rdle de
réseautage.
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5. CONSULTATION AUPRES DE PARTENAIRES

D Six personnes représentant la Santé publique, le CISSS des Laurentides et
le Conseil des préfets et des élus de la région des Laurentides (CPERL) ont

été consultées via des entrevues semi-dirigées avec pour sujet les themes
plus bas.

Le lien entre le partenaire et le CRDSL.
La mission du CRDSL et son réle en ce qui concerne le développement social.
Les forces et faiblesses du CRDSL.

La contribution actuelle du CRDSL & l'intérieur de la DDS.

Les différences entre le CRDSL et la DDS.

La place future que peut prendre le CRDSL dans le développement social de
la région, en tenant compte du plan d’action de la démarche régionale.

Le CRDSL a peu ou pas de crédibilité aux yeux des partenaires, pour diverses raisons :

e Une mission tres large, et le manque de ressources financiéres et humaines créent
un effet de montagnes russes dans la stabilité des actions du CRDSL.

e Se place en posture de plaidoyer, qui nuit a sa réputation.

e Les gestes, actes et approches, donnant I'impression de ne pas étre un joueur
d’équipe, de « tirer la couverte de son bord », de faire des démarches dans le dos
des partenaires de la DDS et en se proposant pour porter des dossiers dans le but
d’obtenir du financement pour se sauver.

e Le double chapeau de Violaine en tant que coordonnatrice du CRDSL et de la DDS.

e L’échec dans la gestion des fonds octroyés au CRDSL pour le chantier logement.

e Les membres du CRDSL qui ne semblent pas mobilisés.

e Certaines actions portées par des gens ayant travaillé pour le CRDSL ou y ayant été
impliqués dans le passé.

e Impression que le CRDSL est arrété dans ses positions et manque d'ouverture.

Il'y a une perception généralisée que le CRDSL est sur le « respirateur artificiel » et
cherche a se légitimer.

La distinction entre les r6les du CRDSL et de la DDS est floue, et il y a plusieurs éléments
du plan d’action de la DDS qui sont carrément du dédoublement.
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[l'y a une perception que le CRDSL devrait faire peau neuve (changement de nom,
gouvernance, etc.). Il y a méme un questionnement a savoir si une structure officielle
(statut d’OBNL) est méme pertinente et quelle est sa valeur ajoutée par rapport au
véritable besoin de représentation de la société civile.

Les instances ont beaucoup d’options de représentation possibles, soit par secteur
(thémes) ou de fagon transversale. Localement, on manque de ressources et de temps,
donc une priorité de participation doit se faire et la position fragile du CRDSL peut faire
en sorte que ce ne soit pas un choix prioritaire pour les instances. Cela crée également un
doute dans I'esprit des partenaires sur le fait que le CRDSL est un légitime représentant de
la société civile.

II'y a un questionnement général a savoir si le CRDSL, mis a part étre un milieu de
rassemblement pour la société civile, a vraiment sa raison d’étre et si I'organisme est
assez mature pour se remettre en question. Sa valeur ajoutée est largement
questionnée, méme par une portion de ses membres.

La réputation, le branding et la capacité de rayonnement du CRDSL sont trés limités en
dehors de ses membres actifs.

La grande distinction entre le CRDSL et la DDS est que la DDS ne fera jamais la
représentation de la société civile comme telle — cependant, la société civile doit y étre et
doit y étre représentée. Le CRDSL peut jouer ce rble si la société civile veut bien le lui
donner, et le reconnait comme étant son lieu de concertation.

Ni la DDS ni le CRDSL ne sont reconnus par le milieu municipal. A cet effet, le CPERL
s’est retiré de la démarche en juin 2022. Cependant, cela ne veut pas dire que les élus ne
croient pas au développement social. lls considerent qu’avec le manque de ressources
financieres et humaines, I'accent devrait étre mis sur le local avant le régional.

On souligne qu’un changement de nom, une redéfinition de sa mission, des
ajustements dans sa gouvernance et un renouvellement de son image aideraient peut-étre
le CRDSL a entamer un début de processus pour rétablir sa réputation et sa crédibilité.

"Plus grand est |'obstacle, plus grande est la gloire de le surmonter."

-Moliere
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6. FORCES, FAIBLESSES, OPPORTUNITES

ET MENACES

Forces
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Faiblesses

e Quverture que démontre le CA actuellement face a
sa position dans le milieu.

e Historique d’existence riche de ses 20 ans.

e Dynamisme et complémentarité des membres, et
force de la concertation et du réseautage entre les
territoires.

e Complémentarité des expertises au CA et son niveau
d’engagement.

e Liens fait par le CRDSL entre le national et le
régional.

e Compréhension fine des enjeux régionaux grace a
I'ancrage local via les instances de concertation.

e Présence de trois CDC dans le CA.

e Bonne représentativité du local, méme si cela n’est
pas pergu par le milieu politique.

e Position apolitique du CRDSL.

e Résilience de I'organisme via son CA de maintenir le
CRDSL actif aussi longtemps malgré les grandes
difficultés rencontrées.

Opportunités

Perception que le CRDSL est sur le respirateur
artificiel et ne fait qu’'essayer de se sauver la peau —
histoire du passé de « survie ».

Instabilité dans la réalisation de sa mission et ses
actions.

Identité faible et difficulté a communiquer
efficacement et stratégiquement.

Réle incompris et trop large, créant aussi un plan
d’action trop éclaté et irréaliste a réaliser, ainsi qu’un
membership mal défini (plusieurs types d’adhésion
possibles, mais cela crée un questionnement a savoir
« Qui le CRDSL représente réellement? »).

Absence de culture d’évaluation — on ne connait pas
les réels effets des actions réalisées par le CRDSL.
Avoir fonctionné avec un réle de coordination au
lieu d'une direction pendant trop longtemps.
Perception erronée du CA sur comment le CA est
percu par le milieu.

Menaces

e |dentités territoriales (par MRC) tres fortes,
mobilisées et avec une proximité a leurs élus.

e Questionnement du CRDSL sur des questions de
fonds et connaissance de ses propres lacunes,
donnant espoir aux partenaires qu'il peut y avoir un
changement, et donc tendance a laisser sa chance au
CRDSL, a la DDS + FLAC.

e Arrivée du nouveau DG du CRDSL - une personne
hors du milieu et avec un rdle plus stratégique
permettant une meilleure prise en charge qu’un rdle
de coordination.

e Arrivée de nouveaux fonds et du nouveau plan de
lutte contre la pauvreté.

Positionnement de I'économie sociale.

e Mutualisation entre les organismes.

Incompréhension du réle du CRDSL et de ses
expertises.

Démobilisation, épuisement et sursollicitation du
milieu.

Peu ou pas de financement récurrent disponible.
Manque de crédibilité.

Difficulté du partenariat régional dans les
Laurentides et inexistence d’une véritable identité
régionale — ce travail est forcé.

Percu comme n’étant pas un joueur d’équipe et
manquant de volonté a partager le carré de sable de
la DDS avec d’autres partenaires.

Relations régionales inexistantes entre le CRDSL et
les élus via le CPERL.
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7. PLAN D'ACTION

7.1 Orientation 1 : Gouvernance et structure

Actions/moyens
7.1.1 Mettre en place un comité de « révision de la gouvernance ».

Composition du comité : deux membres du comité de la planification stratégique, deux membres actifs n'étant pas dans le CA
et le DG.

Mandat du comité : travailler une proposition de mission et des valeurs, revoir la définition du membership de I'organisme et la
composition du conseil d'administration, apporter des recommandations de modifications des reglements généraux. Trois a
quatre rencontres de travail sont a prévoir.

7.1.2 Tenir une AGE pour faire adopter les nouvelles propositions.

7.2 Orientation 2 : Branding et communication

Actions/moyens

7.2.1 Mettre en place un comité « communication ».

Composition du comité : un membre du CA, un autre membre de I'organisme (qui peut ne pas étre au CA) et la direction
générale qui pilotera le comité.

Mandat du comité : travailler une proposition de nom (au comité gouvernance pour adoption en AGE), un nouveau logo et un
plan de communication.

Le plan de communication pourra inclure une révision du site Web, la mise en place d’'un portail pour répertorier les bons coups
et d’autres informations pertinentes, le développement d’une stratégie liée aux réseaux sociaux, la révision du bulletin des

membres et un alignement avec les actions de communication de la DDS, la création d’'un événement annuel en développement
social.

7.2.2 Mettre en ceuvre le plan de communication.
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7.3 Orientation 3 : Roles et approche

Actions/moyens

7.3.1 Assurer une présence locale par le biais du DG aux rencontres de concertation afin de soutenir les
membres dans le développement de leurs actions en DS et favoriser le rapprochement avec les élus.

e Cibler les instances locales a laquelle le DG participera en fonction du nouveau membership. De par sa
présence, le DG assure le lien avec les membres et peut faire le partage d’informations et faciliter le maillage
entre les différents territoires pour I'’émergence de projets en DS.

7.3.2 Se mobiliser autour des enjeux du développement social et représenter les membres aux instances
régionales et provinciales suivantes : DDS, L’Alliance pour la solidarité, RQDS, Collectif pour un Québec sans
pauvreté.

7.3.3 Développer et réaliser un calendrier d’activités de réseautage pour les membres selon leurs besoins et
les enjeux en DS.

® Les membres peuvent demander a plus d’'une personne de participer a ces rencontres/activités.
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ANNEXES

Annexe 1 : Documentation

e Réglements généraux

e Formulaire d’adhésion des membres

e Liste des membres

e Exemples de communications aux membres : convocations variées, résumés de rencontres,
bulletins, etc.

o FEtoile du changement — exercice réalisé lors de '’AGA du 7 juin 2022

e Planification stratégique CRDSL 2017-2022

e Rapport annuel CRDSL 2020-2021

e Plan d’action CRDSL 2021-2022

e Sommaire exécutif — nouveau modéle de gouvernance régionale en DS — Final — 2021

e DDS Présentation tournée-consultations

e Démarche régionale_Portrait du territoire — Analyse des données tournée_21 déc2022

e Plan d’action DDS one-pager final

e JB_Vision développement social

e Ecosystéme local, régional, national, gouvernemental — organismes communautaires SSS

e Documentation variée — exemples d’ailleurs (tels que des planifications stratégiques, des
plans d’action, des one-pager de présentation, des cadres de référence, etc.)
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Annexe 2 : Liste compléte des membres en date de février 2023

e 4-Korners

e Association de promotion et d'éducation en logement

e Association québécoise des retraités Laurentides-Laval

e Centraide Hautes-Laurentides

e Centraide Laurentides

¢ Centre d'accompagnement personnalisé pour jeunes femmes enceintes ou meres

e Concertation développement social Argenteuil

e Coopérative de développement régional Outaouais Laurentides

e Corporation de développement communautaire de Mirabel

e Corporation de développement communautaire des Hautes-Laurentides

e Corporation de développement communautaire Riviere-du-Nord

e Culture Laurentides

e Direction de la Santé Publique du CISSS des Laurentides

e Economie social Laurentides

e Ecoute agricole Laurentides

e Fédération des OSBL d'Habitation des 3L Laval Laurentides Lanaudiere

e Le Coffret

¢ Le Phare des Affranchiks

e Loisirs Laurentides

e Marie-Hélene Gaudreau, députée

e Mesures Alternatives des Vallées du Nord

¢ Moisson Laurentides

¢ Mouvement Personnes d'Abord

e Office des personnes handicapés du Québec

e Office Municipal en Habitation de St-Jéréme

e Partenaires pour la réussite éducative dans les Laurentides

e Philanthropie Laurentides

e Regroupement alimentaire des Laurentides REGAL+

e Regroupement des partenaires de la MRC des Pays-d'en-Haut

¢ Regroupement des partenaires en développement social des Laurentides

e Regroupement pour la concertation des personnes handicapées des Laurentides

e Regroupement pour le développement social de Deux-Montagnes - Tous complices pour
notre communauté

e Réseau des femmes des Laurentides

e Réseau Groupe de Ressources Techniques Laurentides 2000 +

e Services Québec

e Société Alzheimer Laurentides

e Société de l'autisme des Laurentides

e Table de concertation régionale des ainées des Laurentides

e Table de concertation sur la pauvreté Ste-Thérese-de-Blainville
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Annexe 3 : Bilan planification stratégique 2017-2022

BILAN PLANIFICATION STRATEGIQUE CRDSL 2017-2022

Mise en contexte : Il est important de noter que la planification stratégique du CRDSL a été effectuée en 2017, alors qu’elle occupait seule le réle de
concertation régionale en développement social, suite 3 I'abolition de la Conférence Régionale des Elus en 2025. Entre temps, la Conférence Administrative
régionale (CAR) a été créée en 2018, réunissant les directions régionales des différents ministéres, avec un sous-comité développement social. Le Conseil des
préfets (CPERL) a également été créé en 2018, et réunissait les préfets et les DG de MRC au niveau régional. C’est ainsi qu’a I'hiver 2019 une décision collective a
été prise d'entreprendre une grande démarche de réflexion régionale avec pour but d'implanter une nouvelle gouvernance partagée en développement social,
avec que les entités précédemment citées définissent mieux leurs réles et responsabilités et améliorent leurs fagons de travailler ensemble. Depuis 2020, les
travaux de la démarche régionale suivent leur cours. Le CRDSL est partie prenante de cette démarche et y participe activement. L'investissement en termes de
ressources humaines pour contribuer a cette démarche est majeur (plus de 30 rencontres en 3 ans).
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Les travaux de la démarche régionales, les discussions qui s’y tiennent ainsi que la mouvance de I'écosystéme régional au cours des derniéres années ont eu une
influence majeure sur les réalisations du CRDSL.

De plus, la manque de ressources financiéres (absence de financement a la mission pour la concertation régionale) a grandement limité les actions possibles a
entreprendre et a empéché le développement de 'organisation.

Enfin, rappelons que nous avons vécu une pandémie mondiale dés le mois de mars 2020, pandémie qui a perduré durant prés de 2 ans et demi. Ce fléau a eu de
nombreux impacts sur I'ensemble de la population du Québec, nous avons dl nous adapter trés rapidement et modifier de fagons de faire. Pendant prés de
deux ans toutes les rencontres de concertation se sont tenues a distance, en visio-conférence, ce qui a eu d'importantes conséquences sur la mobilisation de nos
membres. Ainsi, aucun événement d’envergure ou activité en personne n'a pu se tenir entre mars 2020 et juillet 2022.

AXES D'INTERVENTION PRIORITAIRES

AXE1 Soutenir la lutte contre la pauvreté et I’exclusion sociale

CONSTATS

Dans les
Laurentides, plus de
80 000 personnes
(14,3 % de la
population)

vivent sous la
mesure du faible
revenu®

(Statistiques
Canada, 2011)

La concertation des
partenaires et
organismes
concernés par la
pauvreté et
I'exclusion sociale
est essentielle au
développement
cohérent des
stratégies d’action.

Une alimentation
physiquement
accessible, en
qualité et en
quantité suffisante
pour la population,
interpelle la
mobilisation et
nécessite 'arrimage
des actions de
plusieurs
partenaires.

OBJECTIFS

Favoriser et soutenir
les initiatives
régionales et
locales, en vue
d’élaborer des
stratégies et de
développer des
projets structurants
qui touchent les
milieux et les
conditions de vie;

Encourager autant
I"action sur les
causes que sur les
conséquences de la
pauvreté et de
I"exclusion sociale;

Favoriser et
partager une
meilleure
connaissance des
enjeux en sécurité
alimentaire, en
saine alimentation
et concernant le
systeme

STRATEGIES
D’ACTION

Assurer une vigie et la diffusion
d’information concernant le
déploiement du prochain Plan
d’action gouvernemental pour la
solidarité et l'inclusion social
(PAGSIS);

Organiser des rencontres
régionales facilitant I'arrimage des
actions entre les partenaires et le
développement de projets
communs sur plusieurs territoires
de MRC;

Participer a la sensibilisation des
partenaires régionaux et des
décideurs aux enjeux.

Offrir une tribune aux entités
régionales, assurant le partage
d’information auprés des membres
du CRDSL.

Participer aux diverses initiatives
régionales comme le
Regroupement alimentaire des

REALISATIONS

EN PARTIE

Non réalisé
RESPONSABILITE DE
L'ALLIANCE

Mandat réalisé au
REGAL+

Réalisé

Mandat réalisé au
REGAL+

RESULTATS AT RESULTATS 0B1
(BILAN)
loe v La gestion du
organismes PAGIEF:Saete
e octroyée au CPERL
PAGSIS sont qui en a été désigné

informés et outillés
pour développer
leurs projets;

Les actions de
lutte contre la
pauvreté et
I'exclusion sociale
sont cohérentes les
unes avec les autres
dfin de favoriser des
changements
sociaux durables;

v La tenue de

rencontres implique
les partenaires de
plusieurs territoires
de MRC;

v Les

partenaires et
décideurs
reconnaissent les
enjeux et sont en
mesure d’identifier
leurs possibilités
d'actions dans le
cadre de leurs
mandats respectifs.

comme mandataire
et la gestion des
sommes disponibles
est passée par
I’Alliance pour la

Solidarité a laquelle
le CRDSL participe

v Outre les
rencontres
organisées dans le
cadre de I’Alliance,
Le CRDSL a continué
a tenir ses
assemblées de
membres et ses
rencontres de CA de
fagon réguliere

v Le CRDSL est
I'antenne régionale
du Collectif sans
pauvreté et
transmet les
informations a ses
membres et
partenaires via
courriel, infolettre et
sur le site internet

Le mandat de la
saine alimentation a
été octroyé au
REGAL +.

Le REGAL+ est
membre du CRDSL et
partage ses
informations a
chacune des
rencontres des
membres.



PLAN STRATEGIQUE 2023-2026 — CRDSL

CONSTATS

De mauvaises
conditions
socioéconomiques
entrainent un
accroissement des

problémes de santé.

BILAN PLANIFICATION STRATEGIQUE CRDSL 2017-2022

OBJECTIFS

alimentaire’ de la
région des
Laurentides.

Mettre a profit son
réseau de
partenaires pour
soutenir les
initiatives en
sécurité alimentaire,
en saine
alimentation ainsi
que le systéme
alimentaire,
déployées dans les
Laurentides.

Contribuer a la
réflexion collective
et a la mobilisation
visant a améliorer
les conditions
socioéconomiques
déterminantes, afin
de réduire les
inégalités sociales
de santé;

Zqumémz alimentaire : Le systeme alimentaire est cycligue et inclut les éléments suivants : production et collecte, transformation, distribution, accés et consommation ainsi qu'élimination des déchets. Une approche axée sur les systémes alimentaires
s'intéresse au cycle complet de la nourriture, du lieu de production & endroit ol elle est consommée puis jetée, en tenant compte des liens entre les différentes étapes. Cette perspective nous permet d'envisager et d’apporter des changements en vue

STRATEGIES
D’ACTION

Laurentides (REGAL+) et I'Alliance
pour des environnements
favorables aux saines habitudes de
vie.

Collaborer aux actions des
organismes régionaux tels que
Moisson Laurentides et les
Centraide des Laurentides.

Consulter les membres en vue de
rédiger des avis et des mémoires
lors de consultations publiques ou
lorsque des probléemes sont
constatés dans la région;

Partager les constats et les
réflexions concernant les
politiques publiques par des
représentations auprés des acteurs
concernes;

de créer des systémes alimentaires locaux, sains et durables. (Brady, 2015)

REALISATIONS

Mandat réalisé au
REGAL+

EN PARTIE

EN PARTIE

RESULTATS AT

v Les silos sont
éclatés; tous les
acteurs sont
interpellés pour
créer des
complémentarités.

v Un plus grand
nombre de
partenaires sont
mobilisés autour
d’opportunités de
développement
identifiées et
exploitées.

v Les enjeux de
pauvreté et
d’exclusion sociale
propres a la région
des Laurentides sont
dégagés et des
pistes de solution
sont transmises aux
instances
concernées.
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RESULTATS 0B1
(BILAN)

Le CRDSL n'a pas
participé aux
rencontres du
REGAL+.

Le CRDSL partage les
informations (fb,
courriel, infolettre)
du REGAL

Nous n’avons pas regu
de demande de la part
des partenaires

La tournée des
territoires réalisée
en 2018-2019 a été
I'occasion de brosser
le portrait des
enjeux en DS dans
les huit territoires de
MRC et a permis aux
territoires de
travailler sur leurs
plans d’action
locaux.

v Un mémoire
sur la vulnérabilité
des ainés en

contexte
pandémique a été
déposé.

v Un
financement du
FUAC nous a permis
de produire deux
rapports ainsi que
des fiches
thématiques
abordant les impacts
de la pandémie sur
les organismes
communautaires de
la région

v Les membres
du comité logement
régional ont été
consultés en 2021 et
un rapport a été
émis en contexte de
crise du logement.

v Les réflexions
concernant les
politiques publiques
se tiennent au
niveau de la DDS a
laguelle le CRDSL
participe. Des
réflexions ont cours
également au niveau
du RQDS et au
Collectif pour un
Québec sans
pauvreté, deux
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CONSTATS OBJECTIFS STRATEGIES

D’ACTION

REALISATIONS RESULTATS AT RESULTATS OB1

(BILAN)

organisations
nationales dont le
CRDSL est membre

¥ Participation active
alaDDS (3 siéges
occupés au COCO)
depuis 2019

¥ Les actions
touchant la
pauvreté et

Contribuer a la Réalisé
réflexion en vue

d’élaborer des

Plusieurs

déterminants g .
Participer ou collaborer aux actions

agissent surla £ cis
g concertées avec les différentes

pauvreté et
I'exclusion sociale
(ex. : emploi,
éducation,
itinérance, santé,
etc.).

stratégies de lutte
contre la pauvreté
et I"exclusion sociale

instances concernées;

visant la

complémentarité

des actions

AXE 2 Agir en faveur du développement social

CONSTATS

OBJECTIFS

Défi de
circulation de
I'information
entre les
instances
régionales,
provinciales,
fédérales et les
concertations
locales en
développement
social.

Sollicitation
accrue des
municipalités a
contribuer au
développement
social de la
région

Consolider le
réle de liaison
du CRDSL entre
les
concertations
locales et les
acteurs
régionaux,
provinciaux et
fédéraux.

Echanger avec
les acteurs
municipaux
quant aux
pratiques et
actions ayant un
impact sur le
développement
social, local,
régional ou
inter-MRC.

STRATEGIES D REALISATIONS

Adhérer et participer au Regroupement
québécois en développement social (RQDS)

Effectuer des représentations et faire la
liaison auprés des directions régionales des
ministéres

Partager des informaticons sur le site Internet
et publier trimestriellement le bulletin de
nouvelles régionales du CRDSL

Diffuser de I'information sur les politiques,
les programmes et les sources de
financement disponibles

Assurer la liaison avec les regroupements
locaux en développement social et les
partenaires régionaux ou inter-MRC;

Effectuer des représentations et faire la
liaison auprés de la Table des préfets de la
région des Laurentides, de concert avec les
concertations locales

Favoriser la participation de représentants
des municipalités et des municipalités
régionales de comté (MRC) a titre de
membres du CRDSL

Organiser des Journées annuelles du
développement social des Laurentides,
auxquelles sont invités tous les partenaires,
incluant les acteurs municipaux

RESULTATS ATTENDL

FAIT

EN PARTIE, PAR LE
BIAIS DE LA DDS

Réalisé, AU-DELA
DES ATTENTES

Réalisé

Réalisé —
ASSEMBLEE DES
MEMBRES 4 fois par
année (y compris
AGA)

EN PARTIE — PAR
L'INTERMEDIAIRE
DE LA DDS

Non réalisé

EN PARTIE — UNE
SEULE EN 2019

I'exclusion sociale
sont concertées et
porteuses pour la
population des
Laurentides.

v Les
informations
utiles sont
transmises
rapidement aux

groupes locaux

v Les partenaires
locaux et
régionaux ainsi
que les instances
provinciales et
fédérales
connaissent les
enjeux et les
bons coups
propres d la
région

v les
concertations
locales, le CRDSL
et les acteurs
municipaux
collabarent a la
mise en place de
projets locaux et

régionaux

¥ Participation active
au Collectif pour un
Québec sans
pauvreté et partage
de I'information aux
membres

¥ Participation au
comité de politique
nationale du RQDS

RESULTATS OBTEN:

v' Le CRDSL participe
activement au RQDS, a
siégé sur le comité de
transfert des
connaissances et sur le
comité politique, est
membre du CA, a participé
aux derniers colloques

v La liaison avec la CAR est
assurée via la DDS

v’ Le site web a été refait et
mis a jour réguliérement,
le bulletin régional est
produit mensuellement

v’ U'information concernant
les financements est
partagée sous différentes
formes : page Fb,
infolettre, courriels

v Le CRDSL a participé
régulierement aux
rencontres des
regroupements locaux au
cours des derniéres
années et a assuré un lien
étroit avec les
directions/coordinations
en place.

v La responsabilité
d’établir des liens avec le
milieu municipal a été
octroyée a la DDS. Pour
cette raison, le CRDSL n'a
pas entamé de
représentation auprés du
CPERL car un dialogue
constant s'est instauré
avec le CPERL entre mai
2020 et juin 2022,

v Un représentant du
CPERL a été nommeé a titre
d’Observateur au CA du
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EN PARTIE (LE
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CRDSL durant un an puis
s'est retiré.

v’ Le lien avec le milieu
municipal se fait dans les
territoires, les
regroupements locaux
développent leurs liens
dans chacun de leurs
territoires.

v Tournée des territoires
en 2019 et le premier rdv
en DS en 2019.

v La tournée des territoires

Le partage des Soutenir et Soutenir les initiatives de mobilisation ¥ les groupes

bonnes favoriser les régionales et locales, tout en suscitant la SC"U“EN EST caLirier réalisée en 2018-2019 a

pratiques et des  démarches créativité et I'innovation REDUIT EN RAISON régionaux sont été I'occasion de brosser

bons coups locales et DU MANQUE DE (s le portrait des enjeux et

favorise le régionales Accompagner les groupes selon les REsSEneE outillés pour C o L CE

développement demandes et les besoins exprimés FINANCIERES) développer des locaux et régin-naux, de

- Fa'VOT'iSEI‘ . Organiser des événements, des activités et LEH R profets: soclaux nje:-ttr? etn Ilf:m?r:a -
3::eloppement des formations réunissant un ensemble de d’accompagnement ff"UCWU'-"fS-SU!’ /r::.llsi:zr::sls::'lahlezes des

, partenaires concernés par le développement resue eurs territoires X
Competences,  ocial A v Les acteurs du me_m_bres, fl')r-matlons, »
partager les (MANQUE DE développement activités spéciales ont été
savoirs et les RESSOURCES et ociilidos organisées par le CRDSL
homhes PANDEMIE AYANT  Laurentides sont oY COurs des dernieres
pratiques REDUIT LES inspirés, outillés années, malgré le
Reconnaitre | POSSIBILITES DE I contexte pandémique
contributionide RENCONTRE) (formations avec le
tous les acteurs Collectif, activité dans le
au cadre des élections
développement provinciales, assemblées
social des membres et AGA)
AXE 3 Favoriser |'accés au logement abordable?
CONSTATS OBJECTIFS STRATEGIES D’ACTIO REALISATIONS RESULTATS ATTENDUS RESULTATS OBTENUS (Bl

Le logement contribue
au développement des
personnes et des
communautés

Le logement abordable
est un levier
économigue pour le
développement
territorial

Considérant, entre
autres, la diversité des
programmes de
financement, la
complexité d’accés aux
subventions, la forte
croissance
démographique et le
vieillissement de la
population : toutes les
instances doivent
travailler de concert pour
donner a toute la

Démontrer I'impact
et les retombées du
logement abordable
pour les
communautés et
I'économie locale

Mobiliser les
partenaires
communautaires et
gouvernementaux
sur des enjeux
communs liés au
logement abordable

Outiller et soutenir
les communautés
locales, selon leurs
besoins, dans la
réalisation de leurs

Informer les milieux
politiques et municipaux
ainsi que les promoteurs
privés

Emettre des avis ou des
mémoires lors de
consultation publique et
participer aux
représentations aupres

des instances concernées,

s'ily a lieu

Animer un comité de
travail régional visant 3

partager les informations,

les expertises, les
expériences et les outils

Encourager la
représentation des
comités locaux de
logements et d'une
composition variée
d’expertise au sein du
comité régional

v

Non-réalisé —
Mangue de
ressources
financiéres

e

Sensibilisation des
milieux sur l'importance
du logement abordable
Praduction de mémaires,
d’avis ou de positions sur
des questions concernant
le logement afin

d’influencer les
Réalisé programmes/mesures
Réalisé - e
v' Contribution du comité

Réalisé en continu

Réalisé grace au
partage des
expériences

EN PARTIE -
TRAVAIL EN

& la réalisation de
projets de logements
abordables

Le projet financé par le
PAGIEPS a permis de
mettre sur pied un
comité stratégique de
crise et de réaliser un
sondage sur les besoins
de la population
laurentienne en termes
de logement.
Un rapport en contexte
de crise du logement a
été produit.
Plusieurs
recommandations
issues de ce rapport
ont été émises.
Les rencontres du
comité logement
régional se sont
maintenues, a
fréquence variable au
cours des derniéres
années, en fonction
des financements et
des ressources
disponibles.
Les territoires ne sont
pas tous représentés
sur le comité.

*Logement abordable : Pour ne pas alourdir le tableau, logement social et communautaire sont inclus dans cette définition. Un logement est considéré abordable si ses frais représentent moins de 30 % du revenu avant
impét du ménage qui l'occupe. (Société canadienne d'hypothéque et de logement - SCHL, 2009) Le logement abordable couvre une réalité vaste; il englobe les habitations des secteurs privés, publics et sans but lucratif.

Le logement social se définit comme une formule de propriété collective avec mission sociale sans finalité de profit; un logement public subventionné par I'état qui permet aux personnes 3 faibles revenus de se loger (MSSS
et SHQ. 2007)

Le logement communautaire est une formule de logement de propriété collective, de type coopératif ou associatif avec un mode de gestion démocratique (Site AGRTQ)
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population "accés a un

projets de logements

logement abordable et de abordables

qualité

Dans la région, I'offre de
logements abordables et
accessibles® ne suffit pas
pour répondre aux

besoins de la population

Contribuer au
développement de
I'offre de logements
abordables

Identifier et développer
des points de convergence
entre les divers

partenaires
EN PARTIE

Travailler a identifier des
problématiques
spécifiques qui freinent le
développement de
logements abordables et
proposer des pistes de
solutions

Faire connaitre les
programmes de
financement provinciaux
et fédéraux pour la
construction et la
rénovation de logements
abordables

Encourager des
discussions avec les
partenaires afin de faciliter
le développement de
logements abordables et
accessibles dans les
territoires hors de la
Communauté
métropolitaine de
Montréal (CMM),
notamment, par la
creation d’'un fonds de
développement du
logement social

Manque de
ressource

Non-Réalisé

Encourager les partenaires
a travailler avec les
municipalités afin qu’elles
se dotent d'une politique
d’habitation et de
logement social

“Logement accessible : fait référence a I'accessibilité physique au logement pour des personnes a mobilité réduite.

COLLABORATION
A POURSUIVRE
AVEC LE GRT

Non-Réalisé —

¥ Intensification de la

collaboration multi
partenariale

¥ Contribution au
développement d’'un
fonds de développement
du logement abordable

v’ Contribution au
développement de
politiques municipales
d’habitation et de
logements
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L'information
concernant les
programmes
financiers pour la
construction de
logement est partagée
dés que disponible
aux membres du
comité.

Le CRDSL est membres
du RCLALQ depuis
2021 et partage toute
I'information recue
aux membres du
comité logement.

Le CRDSL encourage le
développement de
projets de logement. Il
éveille en rendant
disponible les
différentes
opportunités et
permet le partage des
initiatives gréce au
réseautage des
membres.

Le plan d'action du
comité logement régional
a été mis a jour en 2021

Les regroupements dans
chaque territoire
travaillent localement a
consolider les liens avec
le milieu municipal dans
ce dossier et les autres
dossiers du DS.



